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PM - atgiirdsprogram for Overférmyndanimnden Mitt

Lénsstyrelsen har genom inspektionsprotokoll 2017-04-24 begért att atgdrdsplanen som
koncernstaben ska bistd nimnden med att uppritta ska ldmnas in till ldnsstyrelsen sd snart den
dr fardigstilld, dock senast den 31 december 2017.

Under hosten 2016 tilltrddde en ny tillférordnad chef inom 6verformyndarkontoret. Chefen
gjorde en inventering 6ver liget pa kontoret och kontaktade koncernstaben vid ett flertal
tillfillen. Det ledde fram till att Overférmyndarnimnden Mitt i beslut 2016-12-16 § 116
begirde stod och hjilp hos kommunstyrelsen. Samma dag beslutade kommunstyrelsen genom
delegationsbeslut att uppdra till koncernstaben att bistd Overformyndarndmnden Mitt med att
uppritta atgirdsplan samt riktade stodinsatser for att atgérda brister och problem inom
verksamheten.

Genomford inventering och kontakterna mellan verférmyndarkontoret och koncernstaben
visade pa ett antal omraden dér det beddmdes att atgérder behdvde vidtas. Inriktningen pa
atgérderna handlade om att ge stéd och hjilp for att forbiéttra 6verformyndarkontorets
forutsattningar for att kunna bedriva sin verksamhet pa ett bra sétt.

Det var 1 huvudsak fem omriden som identifierades

1. Juristkompetens

2. Niamndsekretariat/kansli/drendehantering
3. HR stod

4. Ekonomistdd

5

Stéd och utbildning inom kommunikation/information.

Dérutdver std i stort som smatt, allt fran diskussionspartner/bollplank till chefen for
overformyndarkontoret till att hjélpa till att fa fram ldmpliga lokaler och att hitta begagnade
mdbler till nya medarbetare.

Stodet och hjédlpen har inte gatt ut pé att bistd den ordinarie verksamheten. Daremot har
kontinuerliga samtal forts och naturligt har dé koncernstaben fatt information om det aktuella
laget.

Inom de fem omradena har inga detaljerade atgérder planerats. Forutsittningarna har hela
tiden fordndrats och en anpassning till rddande omsténdigheter har gjorts.

Nedan foljer en summerad beskrivning 6ver atgirderna.

1. Tidigt konstaterades att kontoret var i behov av juristkompetens. Initialt i december
2016 planerades for att snabbt hyra in en jurist frin ett bemanningsforetag och dven att
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anstilla en jurist pd begriinsad tid. Kommunen hade vid tillfillet inget ramavtal for
juristtjénster. Bedémningen blev att det tar lika lang tid att direktupphandla som att
anstélla. Det hade da varit mjligt att anstélla tva jurister men urvalet av sékande
talade inte for det. Istillet togs beslutet att den jurist som anstélldes vid ett senare
tillféille skulle rekrytera jurist 2. Jurist 1 har anstillts for perioden 2017-03-15--2018-
03-14. Tidpunkten for rekrytering av jurist 2 dr inte faststilld.

Ett eftersatt omrade var drendehantering, nimndsekretariat och kansli. For att komma
fram sa fort som mdojligt s& bedémdes att problemen snabbast skulle ldsas genom att
l&na in en personal fran kommunkoncernen. Flera kontakter togs bade med bolag och
forvaltningar och flera [6sningar var néra att gé i las men av olika anledningar sé drog
det ut pé tiden. En svérighet var att bedéma omfattningen men nu har en person pa 40
% av heltid "hyrts in” fran socialforvaltningen under en tidsbegriinsad period. Innan
den nya personen var pa plats sa har en omférdelning av resurser gjorts inom kontoret.
Detta har naturligtvis tagit resurser fran kiirnverksamheten men for att hantera detta sa
fick kontoret anstiilla en utredare tillfilligt. En person som tidigare &r varit tillfilligt
anstélld och jobbat med arsrdkningar fick nu ett kortare vikariat. Detta visade sig vara
en bra satsning.

Overformyndarchefen har personalansvar for ett antal personer. Flyktingstrdmmarna
med ensamkommande barn har medfort fler anstillda. Ingen sérskild resurs med HR
kompetens finns inom kontoret. For att ge stdd och hjélp har forvaltningen for
arbetsmarknad, vuxenutbildning och integration lovat att hjilpa chefen for
overformyndarkontoret i olika fragor inom personalomréadet. Hjélpen innebir inte
nagra operativa insatser men FAVI:s HR-strateg stiiller upp med att stédja och ge rad
inom olika omraden. Det kan tex handla om utvecklings- och I6nesamtal, fackliga
férhandlingar och kompetensforsérjning. Inom kommunen finns ett servicecenter dér
forvaltningarna kan kdpa tjanster sdsom rekrytering mm men en kontakt med en
professionell HR- strateg dr mycket vérdefull.

Aven nir det giller ekonomiomradet s har kontoret ingen “egen” ekonom.
Redovisningstjanster kdps av servicecenter men det &r en hel del uppfdljningar och
underlag till beslut som forvintas att forvaltningarna sjélva ska ta fram. Inom
koncernstaben har en sérskild kontaktperson blivit utsedd att bista
overformyndarchefen. Det har senare utvecklats sig sa att det &r fyra personer inom
ekonomistyrningsavdelningen som rycker in beroende pd omrade och mdjlighet att
prioritera denna nya arbetsuppgift.

Stod och utbildning inom omradet kommunikation och information. Till kontorets
tjéinst finns en resurs om 5 %. Denna resurs har ibland vid behov arbetat mer, t ex varit
ett stéd for nimnd och kontor nér media pakallat uppmérksamhet. Utéver denna resurs
finns dven andra att tillgd om situationer som kréver detta uppstar. Forutom att ta fram
forslag pa stodatgérder sd har kommunikationsdirektéren varit en diskussionspartner
vid ett antal tillfillen.

Det finns planerat for olika stédinsatser for kontorschefen. Och for ndmnden om sé
onskas. Exempel pé sadana &r kommunikationsplanering och att visa pa konkreta
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verktyg for hur olika ténkbara frégor kan hanteras ur ett kommunikationshiinseende.
Nir i tid detta ska ske beror pa nér chefen for kontoret bedémer det limpligt. Hitintills
har andra omriden varit mer angeléigna och koncernstabens bedésmning har varit att
stodinsatserna inom detta omrade sitts in nér de andra omradena mer #r pé plats.

Som framgér av beskrivningen ovan sa har ett antal atgérder redan verkstillts medan andra
planeras ldngre fram. Férutsittningarna har féréindrats under perioden. Den forra
tillfsrordnade chefen har ersatts av en ny tillfsrordnad chef. Rekrytering av en ordinarie chef
kommer att ske men &r dnnu inte pabdrjad. Olika erfarenhet och kompetens hos dessa chefer
innebir att behovet av stéd varierar. Dirutdver har fiven nimnden en ny ordférande.

Atgérdsprogrammet har varit flexibelt och anpassat till de olika situationer som gillt och
géller. Och s& kommer det #ven att vara fortséttningsvis. Under varen 2018 finns
forhoppningsvis en bra bild 6ver vilket mer permanent behov som kontoret har. Férutom detta
atgéirdsprogram har kontoret en egen planering, bade pa kort sikt men #dven for att pa lingre
sikt kunna méta utmaningar och ha forutséttningar for att klara en bra verksamhet. Det kan
bade innebira ytterligare kompetenshdjning av befintlig personal likvil som en
kompensationsvixling nér ny personal anstiills. Parallellt med sitt arbete bedriver kontoret
utbildningsinsatser for gode mén och stéllforetridare och rutiner for granskning av
drsrdkningar mm ses 6ver. Detta kan leda till att effektiviteten blir hgre. Det #r dock
sannolikt att bemanningen totalt sett behdver 6ka. Vid jimforelse med andra kommuner s& har
kommunens anstéillda ménga drenden per handliiggare. Sen behover ocksa kontoret pa sikt
16sa frigan hur vissa specialistfunktioner ska I8sas. Kontoret #r i princip for litet for att ha en
person per funktionsomrade. Olika tinkbara losningar for detta diskuteras. Sammantaget
kommer allt detta att utvéirderas och resursbehovet ska d4 under véren 2018 bedémas infor
kommunernas flerarsbudgetar for dren 2019 och framét.

P4 Overfsrmyndarnamnden Mitts sammantréide i december 2016 informerades om vilka
omraden som skulle kunna bli aktuella fér &tgérdsprogram och dér beskrevs @ven en del
ténkbara dtgirder. PA ndmndsmote i januari och februari fanns koncernstabens controller med
pé ndmndens sammantréden om frigor angéiende programmet skulle uppsta. Dérutéver
informerar kontorschefen 18pande om dessa och andra atgiirder.

Kommunstyrelsen och kommunfullméktige har i mars 2017 i drende om uppfSljning av intern
kontroll informerats om vilka omraden som #r foremal for tgérderna. Helt kort har dven
atgirderna kommenterats.

P& Overférmyndarndmnden Mitts dgarsamrad den 21 april 2017 informerades om
atgdrdsprogrammet.

Hans Wreber
Tf stabschef
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